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Tal como prometimos y fieles a nuestro compromiso de transferir conocimiento
mediante la difusion de lanformacion de forma sencilla y eficaz, tengo el gran
placer de presentar el segundo documento de la serie Tecnologia y
Comunicaciofk MXt { 2 F0 61 NB RS [/ 2Ydzy A OF OAs yé

Debido al gran éxito y la enorme repercusion obtenida con el primer documento

RS fI &aSNARS: GaA [/ 2YdzyAOFR2NJ RS tAOG

responsabilidad que tenemos para que las expectativas sobre este nuevo
documento queden satisfechas y se convierta en un nuevo material de consulta
imprescindible y una guia de referencia para profesionglgsersonas con
discapacidada la hora buscar y encontrar el software de comunicacion y el
dispositivo mas adecuadmara la advidad comunicativa.

En este documento se introducen conocimientos basicos para gslidaseen
conocer los principios fundamentales goeentanla seleccion de los Productos

de apoyo a la comunicacion y supone un avance en la documentacion
bibliograficaexistente Ademas, brinda un conocimiento actualizado y novedoso
de la tecnologia en comunicaciéon aumentativa y alternativa y se ofrece como
una herramienta practica en el proceso de seleccion del producto, con una
exposiciorsencillaa pesar de su enormesomplejidad

Dadoque el desarrollo de léecnologiaesta en constante evoluciongada vez
es mas complejo y complicado encontrar las respuestas adecuadas, o como dice
fl | dzi 2N} RS efcanirs® la Rex@uizii&or énéajé.d

Desde el CEAPATIMSERSO deseamos que este documento cumpla todas las
expectativas esperadas

Dolores Abril Abadi

Psicéloga y Responsable del Area de Informacion y Asesoramiento en Pro
de Apoyo,TICs y Disefio para Todos.

CEAPAT IMSERSO

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad



Una fichadel Ar ompecabezasbo

P

Este documento es como la piezadedMNI ¥ a NR YLISOI 6 ST | aé o

La parte de un todo que hemos de componer poco a poco, encajando cada
piezacon kh premisa de que cada una de ellas es fundamental para lograr el

éxito de la composicion.

Por esgeste documento no tiene valguor sisolo.
Necesita unirse a otros fragmentos deeetodo que es la comunicacifrara

cumplirasisu objetivo.

La personasu entorno familiar y social, sus experiencias y proyectos de vida,
sus capacidades y habilidades, etc., son un conjunto mé&sddslaspiezas que

componen la comunicacion.

Nos comunicamos para decir lo que pensamos y utiagsael medio mas

adecuada nosotrogpararealizaresta actividad.

Este document@retendeservir de apoyo para definduna piezamas de este
total de la comunicacidénconocer cualpuede serel software mas apropiado
paraque la persona se comunique, diga lo que piensa, expsuganquietudes

y nosmuestre sus opiniones.

Pero lecuerda,una sola piezano puede formar la figura completa.



Es posible que para colocar una pieza en su sitio correspondiedes
arompecabezas necesitemos hacatiferentespruebas

Es decir, avecesparece qudasfichasencajanbien, pero cuando empezamos a
coloca otras,nos damosuenta que nos hemos equivocado krubicacén de
algunade ellas

Entoncesesnecesariovolver areflexionar para encontrasulugarexacta

Recuerda, no hay un maual de instruccionegjue explique como
hacerun rompecabezasl primer intento.

{A Ff3dzyl @ST KIFIa KSOK2 dzy GNBYLISOI 6

gue ser constante, minucioso, detallista, observador, reflexivo y tenaz.

No hay rompecabezadrssolucion.
# Lo queocurre es que algunos tienen mas fichapara encajar y

llevan mas tiempo.

Todos podemos apoygraral NY' I NJ Sa i S deNaRofmuiicciom ST | a €

Por este motivo, desde el CEAPAT te invitamos a mejorar este documento.
Puedes realar sugerencias, apoar ideas omostrar tus opiniones.

Asi nos ayudaras aug esta pieza sea cada vems facil de encajar en la
actividad comunicativa de todas las personas que requiatéigar un software

como medio de expresion.

# Recuerda, @i eres ura pieza fundamental.

Clara Isabel Delgado Santos

Logopeda CEAPATMSERSO
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Desde el CEAPAWMISERSO queremos expresar con estas palabras, nuestro
agradecimiento a todos los profesionales que han puesto a disposicion de
este documento su experiencia, susnocimientos, su tiempo y su
esfuerzo,a fin de enriquecer los contenidos expuestos en esta nueva

entrega de la serie.

Gracias a Jordi Lagares, a José Manuel Marcos, a David Romero y a Rubén
Velasco, por todas su aportaciones, correcciones y sugerences p

mejorar esta publicacion.

Gracias también al equipo de profesionales de la Fundacion ORANGE, por
su dedicacion yapoyo a las personas que utlizan tecnologia para

comunicarse.

Todos vosotros dbéis sidod LIA fumdamentak en la edicién de este

docunento.
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| doc umento que se presenta a continuacion es una Guia

de Apoyo basada en Preguntas y Reflexiones con el

fin de ayudar a las personas que requieren utilizar
Productos de Apoyo para ¢ omunicarse y a los profesionales que
trabajan con ellas, a seleccionar el software de comunicacion mas

adecuado a sus necesidades.

Tiene co mo objetivo iniciarse en la Tecnologia en Comunicacion
Aumentativa y Alternativa y observar algunos de los aspectos m &s
relevantes que han de identificarse a la hora de seleccionar un

producto concreto que facilite la comunicacion.

Esta Guia no es por tanto exhaustiva ni abarca todos los casos y

situaciones posibles.

Los aspectos que aqui se refieren estan relacionados con las
caracteristicas de los Productos de Apoyo utilizados para la
comunicacion, y no sobre la valoraciéon de las Funciones Mentales 'y
las Actividades 2 de la persona . Es decir, es imprescindible contar con

una valoracién previa gque sea la base para responder a las

cuestiones planteadas en  las tablas de anotacio n.

Las observaciones que se recogen son fruto de la exp eriencia de

trabajo del CEAPAT vy de las opiniones, observaciones e inquietudes

de las personas que diariamente se ponen en contacto con nosotr 0S.
Por tanto, las tablas de anotacion gque se han disefiado en este
documento son una herramienta mas para apoyar el proceso de

selecciéon del software méas adecuado

! Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud. CIF. OMS
2011.: Funciones corporales. Capitulo 1. Funciones mentales (funciones de la orientacion,
funciones intelectuales, atencién, memoria, emocionales, de la percepcién, del pensamiento,
psicomotoras, del lenguaje, etc.)

2 Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud. CIF. OMS
2011. Actividades. (P.e. aprendizaje y aplicacion del conocimiento, comunicacion, movilidad,
etc.)



Productos de Apoyo para la Comunicacién

El desarrollo de la tecnologia esta poniendo a d isposicion de las
personas con discapacidad un amplio abanico de opciones para
seleccionar el software/dispositivo m as adecuado a sus demandas y

adaptado completamente a sus necesidades.

Debido a este rapido avance , usuarios y profesionales han de
actual izar cada vez con mayor frecuencia sus conocimientos sobre los
nuevos productos que salen a | mercado y sus prestaciones y

posibilidades.

Producto de apoyo

Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos
y software) fabricado especialmente o disponible en el mercado,
utilizado por o para personas con discapacidad destinado a

Facilitar la participacion;

Proteger, apoyar, entrenar, medir o sstituir funciones/estructuras
corporales y actividades; o

Prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o restricciones
en la participacion.

UNE-EN ISO 9999:2012
Productos de apoyo para personas con discapacidad.
Clasificacion y terminologial$0 9999:2011)




Este documento se dirige a resolver las dudas que puedan surgir a la
hora de seleccionar un software de comunicaci on y el
dispositivo en el que seria instalado , para que la persona pueda

comunicarse de la forma mas funcional posible.

En la actualidad, se distribuyen en el mercado tanto comunicadores
como programas de comunicacién. Por tanto, a la hora de valorar qué
producto es el mas adecuado para la persona, se han de contemplar
estas dos op ciones como dos posibles soluciones a las limitaciones en

la comunicacion.

Teniendo en cuenta esta premisa , este documento se dirige
especificamente  a tratar de resolver las du das que puedan
surgir en el proceso de seleccion de un software de

comunicacion.

Comencemos por definir gqué se entiende por software de

comunicacion.

A lo largo del documento encontraras referencias a nombres
comerciales o gratuitos de software de comunicacion distribuidos en
Espafia.

Al final del documento encontraras los enlaces para la descarga de
los programas gratuitos.

Las imagenes de los programas usadas como ejemplo pertenecen
siempre a programas de comunicacion gratuitos y se referencia el nombre
del programa al que pertenecen.

El resto de las imagenes son de disefio propio para ejemplificar las
explicaciones.

Para conocer qué empresas distribuyen software de comunicacion
en Espafia tanto comerciales como gratuitos, puede consultarse el
Catadlogo de Productos de Apoyo que recoge el CEAPAT en:
www.catalogo-ceapat.org/
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¢Qué esun software de comunicacion ?

Un software  de comunicacion es un programa  que, instalado en
un dispositivo concreto, permite a personas con discapacidad y
limitaciones en esta actividad, poder comunicarse , interaccionar con

las personas que le rodean y modificar su entorno

La Clasificacion UNE-EN I1SO 9999:201 2 Productos de apoyo para

personas con discapacidad Clasificacion y terminologia , diferencia
entre software de comunicacion y comunicadores
Asi, dicha Clasificacion define al software  para la comunicacion

cara a cara , como aquel que permite producir mensajes para la

comunicacion directa.

Y a los comunicadores como dispositivos electronicos de

comunicacion que ayudan a la comunicacion directa.

Ambos permiten la comunicacion mediante el uso de pictogramas , de

la escritura o de ambos sistemas unidos.

11



Caracteristicas de un software de comuni cacion

Esquema resumen de las caracteristicas
de un software de comunicacion

61. - Pictogramas, escritura o ambos. \

2.2. - ¢La voz del programa? La voz de la persona.

2.3. - Acceso
2.3.1. - Acceso directo
2.3.2. - Acceso por pulsador
2.4. - Zona de escritura del mensaje
QS. - Soportes del conj unto del sistema de comunicacion /

A continuacion vamos a describir las principales caracteristicas

gue presentan los programas de comunicacion.

Dado que en el mercado existen gran variedad de ellos, se recogeran

solo aquellas mas generales y que suelen aparece r en casi todos los
programas, teniendo presente que, cada programa en si, puede a su
vez pr esentar otras opciones que puede n ser beneficiosas para la

persona que vaya a utilizarlo.

12



2.1. - Pictogramas , escritura o ambos

Los programas de comunicacién puede n estar basados en
pictogramas, utilizar el alfabeto o incluso ambas opciones. Veamos

cada una de ellas por separado.

2.1.1. - Pictogramas

Un pictograma es un dibujo que puede representar una realidad
concreta (p.e. un objeto , animal, persona, etc. ), un a realidad
abstracta (p.e. un sentimiento), una accion, (p.e. mirar ), e incluso un
elemento gramatical (p.e. adjetivos, conjunciones, articulos,

preposiciones, etc.).

Algunos programas de comunicacién basan su uso en pictogramas
gque, o bien pertenecen a | propio programa, 0 bien pueden
incorporarse si estan archivados en el dispositivo en el que se haya

instalado (p.e.: un ordenador).

Un pictograma debe ser para la persona una forma de interpretar,
comprender y transformar su realidad en imagenes y, a trav és de
éstas, un medio para expresar y transmitir su pensamiento al

interlocutor.

13



Entre las librerias  de pictogramas que existen en la actualidad,

podemos encontrar:
a) Comerciales: incluidas en software

BOARMAKER: www.mayerjohnson.com

WIDGIT: www.widgit.com

SYMBOLSTIX: symbolstix.n2y.com/

PIKTOPLUS: Pictogramas en tres dimensiones.

‘;u)l Pertenecen al  software incluido en el Comunicado r

—

Pikt oplus . http://limbika.com/piktoplus 3

b) Gratuitos

ARASAAC: www.catedu.es/arasaac

SCLERA: www.sclera.be/index.p  hp?taal=ENG

AUMENTATIVA 2.0: www.aumentativa.net/

MULBERRY: http://straight _ -street.org/

Ademas, los pictogramas pueden ser de varios tipos:

- Con color , ilustrando as ilaimagen.

- Sin color o transparentes , en los que so6 lo

aparece la silueta del pictograma

I magen del pictograma fAyodo cedi duo pgdarempresau muest r ¢
Limbika.

14
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- Esquematicos , con wuna representacibon mas

abstracta del referente al que representan.

- Contraste blanco sobre negro . Con iméagenes
ﬂ mas lineales y dirigido  generalm ente a personas con
baja vision *

La gran mayoria de los programas de comunicacién permiten la
incorporacion de pictogramas diferentes a los que ya incluye cuando
se instala. Esta posibilidad es de enorme importancia porque el
programa ha de estar completa mente individualizado y adaptado a

las caracteristicas de la persona.

Ademas, en ocasiones la persona ya esta utilizando tableros o
cuadernos de comunicacion con pictogramas , por lo que poder
traspasarlos al software es fundamental para no exigir que lap ersona
tenga que aprender nuevos pictogramas para representar el

vocabulario que ya conoce y domina. >

| ﬂ L&y [ ¢ Pictogramas y conjugaciones verbales? ]

En términos generales, los programas de comunicacién que usan
pictogramas suelen emitir mensajes sin una ajustada concordancia
verb al (persona, ti empo, modo, etc. ). Asi, el mensaje resultante

suele ser de tipo telegrafico . Por ejemp-lyoiirfiayeeo.

* Fuente pictograma: www.sclera.be/index.php?taal=ENG

® Se recomienda lalecturadelafiGu2 a para padres y educaBmelaes, Pictc
se hace una exhaustiva revision de la importancia del aspecto visual en el uso de pictogramas
por personas con Trastorno del Espectro Autista. www.pictogramas.org

15
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Esto puede ocurrir por dos motivos:

- El programa presenta  sintesis de voz: Cuando se configura la
casilla que cont iene el pictograma hay que asociarl e el mensaje
gue saldra en voz y esta opcion suele hacerse escribiendo la
palabra en u n campo de edicion de la casilla . Asi, al ofrecer solo

esta posibilidad, lo comin es optar  por escribir el verbo en

infinitivo.
- ElI programa no presenta sintesis d e voz ni opcion de
incorporarla : Requiere grabar directamente el mensaje de la

casilla . Por este motivo, se suele optar por el uso del infinitivo

con el finde hacer el mensaje mas abierto.

Asi, pueden darse dos situaciones

1°. - Asociar una unica palabr a a la casilla del pictograma:

En estos casos, si la persona realiza una secuencia de pictogramas
para emitir un enunciado y el programa no contempla la funcion de
conjugacion verbal ( p.e. que la secuencia: ayer -yo-jugar, se

reproduzca por voz: ayer yo ju gué) :

A O bien se utiliza una casilla para cada conjugacion verbal de
tiempo y persona, lo que aumentaria exponencialmente el
namero de casillas de la plantilla

A O bien se opta por el mensaje en infinitivo, teniendo como

resultado est a habla telegréfica.
Logicamente estas opciones tecnoldgicas no ofrecen un lenguaje

natural a la persona. Asi, a pesar de que se puede llegar a una

comunicacion fluida y comprensible para el interlocutor (p.e. ante el

16
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mensaje figoylem i ci neo, el i nt er | o ciuatyoerr

fui ste al cineo), hemos de tener en

ofrecen este resultado al usuario.

El futuro de este aspecto en los programas de comunicacién es

prometedor y el desarrollo de la tecnologia actual permitird que en un

tiempo no muy | ejano, sean mayoria los programas que Yya
incorporen esta opcion de lenguaje mas natural y adecuado . Por
ejemplo, ya existen en la actualidad programas gratuitos como ACC

Speech Communicator (  http://aacspeech.org/ ) para Android, que

utiliza la libreria simpleNLG y que actualmente esta disponible en

francés e inglés.

También en la actualidad, algunos programas 0 comunicadores de
tipo comercial ya incluyen estas opciones, aunque a dia de hoy

todavia no son muy numerosos

2°. - Asociar un mensaje completo a una casilla/pictograma:

En este tipo de configuracién, podemos asociar un mensaje completo
(p.e. un enunciado formado por sujeto -verbo -complemento) a una
casilla. De esta forma, el lenguaje resultado de la seleccion d e las
casillas, sera mas natural, aunque ldgicamente limitado a los

mensajes que hayan configurado en la plantilla.

17
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http://aacspeech.org/

i.-belen1.pla - PLAPHOONS - Jordi Lagares Ro:

Mensaje completo mostrado

Archivo  Edicisn  Control  Opeiones  Predictor de palabras an t e e | p | C t (0] g I d
EIRAN
Inicio Oltima Leer Oltimo | Palabra Bormar ittty Imprimir /
HOLA ADIOS QUIERQ E DAME UM BESQ
? a . =18l x| '
i 1Edicion de un Plafdn. Casilla: 1, 1 -|0O] = s
| 'J
TE QUIERO GRaC lowomostiado: |01 el EPOSACABEZ AS
o We Texto a leer: IHo\aquelengaustadmuybuanosd\'as j .i]
% Link: I i‘%
LAS GAFAS IR Monbee del achivol oons ME POR FAVOR
l%la Abrir...
S G -
EhEEgal
TENGO HAMERE TENG
7_ Borrar I_>
\ Color marco:
_' Megra -
CABALGANDO 5|
& Aceptar ;JI
xCancelal
Imagen del programa PLAPHOONS
http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm
2.1.2. - Escritura
Un programa de comunicaci On puede estar basado en la escritura.
Asi, la persona puede ir componiendo su mensaje median te la
seleccién de letras, silabas, palabras o incluso frases completas . Esto
se realiza a través de la presentacion de un teclado en pantalla A
este teclado se le conoce por el nombre de Afiteclado vortual

Afemul ador de tec

No obstante, no todos

| adoo.

programas de comunicacién. La condicidon necesaria para que sea asi,

es que el programa disponga de

sintesis de voz,

los teclados virtuales pueden ser considerados

(o que permita

incorporarla en el dispositivo ), de manera que los mensajes escritos

por la pe rsona puedan ser escuchados por su interlocutor mediante

esta salida de voz.

18
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Ademés de la salida de voz, es importante que un programa de
comunicacion basado en teclado virtual lleve incorporadas algunas
opciones que p ermite n agilizar la escritura, a fin de que la

comunicacion sea mas rapida y fluida .

Entre estas opciones, estd  n:
A La prediccién de palabras

A La configuracion de  abreviaturas

O Prediccion de palabras

La prediccion de palabras consiste en ofrecer al
usuario alternativas de palabras completas en funciéon de

las pr imeras letras que haya escrito.

Estas alternativas ofrecidas varian segun el tipo de
prediccion que tenga el programa.lLa formamas comun de prediccion

se basa enlas primeras letras de la palabra que se escribe.

Por ejemplo , cuando la persona escribe  : fica o,

Prediccion

/Archivo Edicion Oir Herramientas Prediccion

casa
ca cabeza
camion




se despliega una ventana que contiene todas las palabras que

comienzan por esa silaba. De esta manera, la persona puede
seleccionar | a pal abra c¢omguitamdoatenerque un s ol
realizar todas las pulsaciones que son nece sarias para escribir la

palabra en su totalidad.

Que un programa de comunicacion tenga prediccion de palabras es

fundamental para agilizar la comunicacion, especialmente cuando la

persona ha de utilizar un sistema de acceso por barrido y pulsador

El programa ofrece un abanico de alternativas de palabras a escribir
en funcion de lo que se ha escrito previamente . Para ello, | o mas
comun es que el programa cuente con un Adi ccionario de

pal ab r.R&rsgeneral, el diccionario puede ser de dos tipos:

- Con un almacén previo de palabras, al que se van afadiendo
las palabras que va escribiendo la persona.
- Diccionari os Avaci oso en | os qgue s e

palabras que la persona va escribiendo.

Ejemplos de prediccion en el programa PLAPHOONS
PLAPHOONS : http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm

El programa Plaphoons tiene dos sistemas de ofre  cer las palabras de
prediccion:
- Casillas formando parte de la plantilla, a fin de que puedan ser

seleccionadas directam ente.

Casillas de prediccion

de palabras en el teclado
AN MR //

o | | | | | | | |
1 2 BJlal56 |7 8 o
awlg RT v Jull Jolp
AlsplFleH v KL [N
z X Jcvig[NnIw]
C |

= 20
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- Apareciendo directamente las opciones segun se va escribiendo

la palabra y seleccionando cuando aparece la adecuada.

RN EIRAE |
| ) | | | ) | ) | ) | ) | )
1 12 3 |4 5 6 |7 |8 |9 [0
Q W I[E [R [T Y (U [I o |P
A s [D|[F [G H | |[K [L |N
Z (X |[C |V |[B [N |M |
FIBALGANDG — b
Prediccion |
Por todo ello, es importante revisar cOmo se presenta
visualmente la prediccion y cOmo se accede a su con tenido , a

fin de que sea un acceso adecuado para la persona.

Comunicadi

g,ué hay de cen

Celdas de prediccion de

/ palabras en el teclado

cen cena cenacho cenaculo cenadero cenado cenador
a b c d
A B C e Desactivar
Prediccion
f g h i i

Mayuasculas

k I m n n 123 Nameros

o P q r s # Simbolos
t u v w x
Yy z Espacio Borrar Borrar todo

a é i 6 a

Imagen del programa INTIC:
http://www.proyectosfundacionorange.es/intic/
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llllllg.\:& [ ¢ Diccionarioso o0encicl o ﬁe}

En ocasiones, la opcién de diccionarios con gran numero de palabras

puede resultar poco practic a. Esto se debe a que, si aparecen
muchas palabras como opciones de predicci on, seleccionar la
deseada puede ser casi tan trabajoso como escribirla directamente.
Una opcién util en estos casos es crear diccionarios con las palabras o
frases mas usadas por el usuario. Por ejemplo, el programa
PLAPHOONS ofrece la posibilidad de cre ar diccionarios individuales,
ya sea escribiendo directamente las palabras o frases o bi en
genera ndo el diccionario a partir de un texto. Por ejemplo si en un
aula se trabajara el cuento A Egato con botas 0 podria crearse un
diccionario en el que Unicament e aparecieran las palabras que

estuvieran contenidas en este cuento.

. belenl.pla - PLAPHOONS - Jordi Lagares F =] 9]
archivo  Edicign  Control  Opciones  Predictor de palabras Ayuda
| el : <
& X |G
s - 5imbolo P
Inicio Oltima Leer Oltimo | Palabra Borrar Imprimir
3 7
HOLA ADIOS |auzero EL pLAFON |[pAme un eeso
— — PR e
i i/ PLAPHOONS - Generador de diccionaris de prediccié de paraules - Projecte Fre = Ellil
% Generar archivo diccionatio Editar archivo diccionario
Un malinero dejd, coma Gnica herencia a sus tres hijos, su moling, su
—  |burra y 2u gato. El reparto fue bien simple: no se necesitd lamar ni al jal
TE QUIERO ahngadn ni al natario. Habrian consumida toda el pobre patrimania -jchmn us
iel
@ |El mayor recibid el maling, el segundo e quedd con el bura v al menor | |-jzocorma
le tocd sdlo el gata. Este se lamentaba de su mizera herencia: a
abierto
Miz hermanos -decia- podran ganarze |a vida convenientemente abogado
trabajando juntos; lo gue ez yo, después de comerme a mi gato y de abrigara
———— |haceme un manguito con su piel, me moriré de hambre, abundancia
LAS GAFAS acababan 113
El gato, que escuchaba estas palabras, pero se hacia el desentendido,  |aceptd
le dijo en tono serio y pauzado: acerca
G acercd
Mo debéis afligiros. mi sefior, no tenéis mas que proporcionarme una acompafiaia
balsa v un par de batas para andar por entre los matarrales, y veréis que  |aconsejd
b |vuestra herencia no es tan pobre como penséis. acudieran
TENGO HAM i
Aunque el ama del gato no abrigara sobre esto grandes ilusiones, le adelantd
habia visto dar tantas muestras de agilidad para cazar ratas p ratones, -ademéas
coma calgarse de los pies o esconderse en la haiina para hacerse el adquirir
o . |muerto, que no desesperd de verse socormido por €l en su misena, afligiros
= afrecho
Cuando el gato tuva lo que habia pedido, e colocd las botag v agilidad
echandose la bolsa al cuello, sujetd los cordones de ésta con las dos agrada
patas delanteras, y se dirigid a un campo donde habia muchos conejos. |agrado

Imagen del programa PLAPHOONS
http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm
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O Uso de abreviaturas

En este caso, el programa permite programar una secuencia de letras
gue sera posteriormente escrita y traducida a voz como una palabra o

mensaje completo.

El objet ivo es que la persona agilice su comunicacién con el menor

numero de clics

Por ejempl o, imaginemos que configuramos | g
asoci amos el mensaje completo: fAHola, bueno
Cuando | a per sona escriba | a secuknci a f
programa escribirg vy emi tir$§ en voz el m e

buenos d2 aso.

2.1.3. - Pictogramas y escritura

Algunos programas de comunicacion pueden permitir la configuracion
de sus plantilas tanto con pictogramas como con letras , de forma
gque la persona pued e tener a su disposicion ambas formas de

comunicacion.

Es decir, son programas totalmente abiertos, que parten de cero y se
adecuan completamente a las necesidades de la persona, puesto que
al ser totalmente configurables pueden incorporar ta nto pictogramas

como caracteres escritos (p.e. letras, silabas, palabras, etc.).

Asi, puede ocurrir que, en ocasiones , aunque la persona utiliza un
teclado virtual para escribir y componer su mensaje, puede necesitar
gue en la pantalla se visualicen pict ogramas con mensajes completos

gue pueda comunicar contan soélo seleccionarlos
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Mensajes de petici -n, (p. e. nVvVen por f a:

mensajes de saludos (p.e. Hola, buenos dias), mensajes de

aclaracion (p.e. ¢ puedes repetir la pregunta, por favor ?), son algunos
ejemplos.

2.2. - ¢Lavoz del programa ? La voz de la persona

Los programas de comunicacion llevan incorporada una salida de
voz que permite a la persona poder emitir de forma sonora su
mensaje. Ya en el apartado anterior: ¢ Pictogramas y con jugaciones

verbales? se comentaban las situaciones que pueden darse en cuanto

a la configuracion del mensaje y Su posterior conversion a voz en el
caso de programas de pictogramas.

En cuanto a los t eclado s virtual es, si no tiene n opcion de salida de

voz, pero se considera el programa adecuado, podemos combinarlo

con un sistema de conversion texto a voz para que en conjunto

pueda serel isi stema de <comunicaci-n mPBadi ante |
ejemplo:

B — —— maon

Bo-ed e D0 Ba (B0 B0 a6 @

SAPI 4| SAPI5 | Microsoft Speech Platform

Leonor v
Velocidad 0 Volumen: 100

A0 9 10 o T 0 100
Tono: 0

CON ESTE PROGRAMA PUEDO COMUNICARME

£ Click-N-Type (Spanish)

Archiva Opeiones  Minimizar  Macros ~ Prediccion  Help

Esc| F1 | F2 F3 | F4 ‘ F5 ‘ F6 | F7 ‘ F8 I F9 F]O‘ F11 F12| ~ | 1
o ’"Z@‘ 3 $4~| hef 87| 4, ‘ (g I dg o B¢ | - End ‘ 3
S OB ke B R bY
” ol [ |
e I e e ] ey
a|s ] a1 boprppetpieg 2
o — S
><‘ zZ | x| c|y¥ b‘ n‘m ’,‘ Sl = Buﬁer’ Macro
[J Documentol Ctrl | Alt | I— | ARGr | Del | Ins

Imagen del programa BALABOLKA (texto a voz) junto con
el programa Teclado virtual Click-N-Type
http://www.cross-plus-a.com/es/balabolka.htm
http://cnt.lakefolks.com/es-intro.htm
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O por ejemplo, podemos utilizar los programas del proyect 0 FRESSA:

http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm :  Lectura de textos vy

Llegir . El programa Lectura de textos, en concreto, puede leer las
letras que se van escribiendo, las palabras completas al esc ribir
"espacio” o las frases al escribir ".". Por ultimo , puede leer todo

tecleando F9.

Ademas, el desarrollo de la tecnologia esta otorgando a la voz la
valiosa importancia que tiene en el proceso de la comunicacion. Por
ejemplo, se esta n incluyendo en algunos programas  opciones de
emisiones no vo calicas con significado, por ejemplo, silbidos,

suspiros, tarareos, toses, voces de nifio y adulto, etc.

Es necesario por tanto, un cambio en la vision sobre esta prestacion
del programa ya que, en si misma, repr esenta fla voz de la
persona O .La persona ha de sentirse identificada con la voz del

programay sentirla como suya propia para hablar.

El uso de voz digitalizada o sintesis de voz ha de ser aceptada por la

persona Yy ser adecuada asu sexo, edad, etc.
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En resumen,

- Voz digitalizada:

voz al usuario.

Grabada por

un programa de comunicacion puede presentar:

una per sona que

Es muy util cuando los mensajes son cortos o

reducidos a una palabra, si la calidad de la grabacion es optima.

Aprestad

!ﬁ

Incorporacién del archivo de sonido
asociado al pictograma. Este puede ser
un archivo grabado previamente en la
grabadora de sonidos o una locucion
descargada del Portal ARASAAC, etc.
http://catedu.es/arasaac/

Modificar Elemento MAMA (PERSONA{
Titulo del Boton
MAMA Q
Imagen del Boton
® o
Sonido del Boton
- (-2
mama.mp3 Cargar Sonido (2] :.?
Video del Botn ; 1
® o
[ Pay ] MAMA
Biisqueda @
° 1
) o .
ABUELA 2
Tia 2
%_ Tio b

Categoria [ACCIONES I+] Elemento [QUIERO B W
, =
Categoria [ACCIONES v

Categoria [ACCIONES B
cagoria[ [l

[ Guardar Cambios J [ Volver Categoria j

itar |

Elemento [DESCANSAR |7

Elemento [VER LATELE | W

| Afiadir |

Imagen del programa E MINTZA:
http://fundacionorange.es/emintza.html

2] AraBoard Constructor

Edicion de Pictogramas

Nombre:

TRABAJAR

Examinar

&
-

Grabacion directa en el
programa del mensaje
asociado al pictograma

ACEPTAR

Categoria:

Accion

Vista Previa:
Examinar

CANCELAR

Imagen del programa ARABOARD
http://giga.cps.unizar.es/affectivelab/araboard.html
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- Sintesis de voz: Generacion de una voz  artificial muy parecida
al habla. En inglés se conoce por las siglas TTS (Text to

speech). Muy adecuada enla emisi  6n de enunciados largos.

i) qwerty predictor con de palabras.pla - PLAPHDONS - Jordi Laga — ol x|
Archivo  Edicidn  Control  Opciones  Predictor de palabras Avuda

IR =1

Inicio Oltima Leer Borrar Simbolo

o | | | | | | o | |
2 13 (4 |5 6 (7 (8 |9 [0

WIE [RITI[Y [Ufl [O]P
SIDIF|GH|J [KI|[L [N
X [C [V [B [N [M

Hola a todos los usuarios de sistemas de comunicacion =
AN Jid

Imprimir

Oltimo | Palabra

N

Imagen del programa PLAPHOONS \

http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm Emision del enunciado
completo

0 Sintesis de voz

Para que un programa  de comuni cacion reproduzca en voz
el mensaje, ha de contemplar dicha opcion desde su
disefio. Esto es posible, o bien porgue incluye una sintesis

de voz , o bien porque estd  disefiado para utilizar las voces

ya instaladas.

Algunos dispositivos ya cuentan con sintet izador de voz instalado que
leen lo que aparece en la pantalla (p.e. lectores de pantalla). No
obstante, puede ocurrir que con su activacion, no s 6lo se lea el

contenido asociado al pictograma (es decir, el mensaje compuesto por
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la persona), sino todo aquell o que aparezca en la pantalla , de

izquierda a derecha y de arriba abajo.

Es importante tener en cuenta esta apreciacion, puesto que la salida
de voz que realmente necesita la persona es aquella en la que se

At raduce o0 mensajecque &d ha compuesto co n el programa.

En conclusiéon, cuando la persona requiera usar salida de voz en su
programa de comunicacién, es importante que queden desactivadas

las opciones de lectura de pantalla que pueda tener el dispositivo
(generalmente se encuentran ubicadas en la S opciones de
accesibilidad), de forma que asi solo se escuche el mensaje

compuesto por la persona con su programa.

2. 3.- Navegacion por las plantillas: p antallas dinamicas

2.3.1. - Plantillas

2.3.1. 1- Programas de comunicacién con pictogramas

Una plan tilla esta formada por las cuadriculas que contienen los
pictogramas.

Los programas de comunicacion requieren del disefio de estas
plantillas individualizadas para la persona completamente adaptada S

a sus necesidades.
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raBoard C " BEE|

Inicio Nuevo Tablero Cargar Tablero Guardar Tablero Acerca de ...

Nombre del tablero Castellano

Imagen del programa
ARABOARD
http://giga.cps.unizar.es/
affectivelab/araboard.ht
ml

o [FIE It -

Editar Filas Columnas Fondo Letra Borrar

Construccion de plantillas por filas y columnas

No todos los programas de comunicacion presentan un disefio tipo

tabla, con filas y columnas de igual tamafio. Algunos permiten
disefiar plantillas con celdas de diferentes tamafios , formas vy
ubicacion . Esta libertad para disefiar las plantillas influirda en la
accesibilidad y en los aspecto s visuale s, puesto que se pueden hacer
plantilas todavia mas individualizadas y adaptada s a las necesidades

de acceso de la persona.

L‘;chivo Ec \1 Herramientas Tablero Proyecto Utilidades Ayuda
EICEEIE REEIREE DiEelzrEeEEE
) e ]] | ][] [[A]ponyrs [offe [] A AT
W@
:‘\El B A SR # i
cell_0 i cell_1 H el 3

board_0

Disefio libre de las b é
celdas de la plantila [ 77—}

cell_2

Orden de celdas cell_4
cell_0
controller_cell_0
cell_1
cell 2 controjgr_cell 0

CEE > |

Imagen del programa TICO
http://www.proyectotico.com
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En otros programas, las plantillas se presentan de forma que facilitan

la composicion de un e  nunciado.

NO ME GUSTA

Pictograma con la parte
inicial del enunciado siempre
visi bl e: @ANOo

Plantilla con vocabulario para
completar el enunciado

Presentacion de la plantilla en el programa E MINTZA:
http://fundacionorange.es/emintza.html

En ocasiones podemos contar con algunas aplicaciones -ejemplo  de
plantilas que el fabricante/disefiado  r ya incluye previamente y de las

gue se dispone cuando se instala el programa.

Por otro lado, también es cada vez mas frecue nte que en la web de
distribuidores, disefiadores, fabricantes, etc. de estos programas, se

disponga para su descarga  gratuita, de ejemplos de plantillas quelo s

profesionales comparten a través de este medio. Es el caso por
ejemplo del Portal Aragonés de | a Comunicacion Aumentativa y
Alternativa en la seccion de materiales ( www.catedu.es/arasaac ).

No obstante, y a pesar de contar con estos ejemplos de uso, las

plantillas de comunicacion han de ser totalmente ad  aptadas e
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individualizadas a las necesidades y demandas de la persona :
porque , aunque estos ejemplos nos puedan servir como base para
comprender las posibilidades de un programa, sera necesario
adecua rlos a la persona . Es decir, disefar con ella tanto las plantillas
(colores, numero de casillas, tamafio y forma de las mismas,
colocacion, etc.) como e | vocabulario que se vaya incorporando y su
caracterizacion (pictograma, mensaje asociado, relaciébn con otras
pantallas, pictogramas con funciones especificas: hablar, borrar,

volver, etc.).

2.3.1.2 - Programas de comunicacion basados en la escritura

En este tipo de programas, la fplantilla 0 es una tabla de filas y
columnas que contiene las letras, simbolos ortograficos, numeros,

teclas de funcion, etc. Es deci r, el propio teclado virtual.

Podemos encontrar  algunas diferencias

1°. - Teclados de letras /silabas

El teclado del programa ya esta formado por las letras /silabas del
alfabeto . Pueden presentar las opciones de modificar algunas

caracteristicas como  por ejemplo, tamafio de la letra, colores de

contraste, etc.

Archivo Edicion Oir Herramientas Opciones Ayuda

Con este programa puedo decir lo que pienso|

' Imagen del programa PREDWIN:
¢ 50 e WWw.ceapat.es

t
q v -ores
y
J

z -ora
k -oras
i W -ose

=2 @
= ®
= ®
= n 1 m @
= ]
= ®

> ]
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Podemos también encontrar diferentes disposiciones de las letras:

Por orden de frecuencia de aparicion en el castellano. Tal y
como se muestra en la imagen anterior del programa PREDWIN

Org anizacion QWERTY. Tal y como se disponen las letras en un
teclado convencional.

Por orden alfabético. Las letras se presentan siguiendo el orden del
alfabeto .

Por silabas.  Aparicion de las silabas y diptongos

Microsoft Word - T__. =] E3

Opcions

- TECLES ESPECIALS
- RETURN
- BACKSPACE

-NOMERDS

Ejemplo del programa:
TECLAT MAGIC/ Teclat sil-labic
http://www.xtec.cat/~jlagares/f2kesp.htm

Organizacion alfabética y silabica

-

SEmEFRSTIOOMOoOMO@RECcCO™ MDD

o I e B e A |
o e
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2°. - Programas de comunicacion con posibil idad de disefnar

teclados

Algunos programas de comunicacion, al ser totalmente configurables,
permiten el disefio de plantillas tanto de letras, silabas, palabras,
mensajes completos, etc . En estos casos es importante comprobar
qgue el programa incluya sint  esis de voz (u opcién de incorporarla) e

incluso la posibilidad de pre  diccién de palabras para facilitar su uso

para la comunicacion.

Teclado silabico

e em
Mayusculas

ea en
eu

ee eo

Acento ()

ei er
ex

el es

e

Volver

Borrar Espacio Enter

Imagen del programa INTIC:
http://www.proyectosfundacionorange.es/intic/

Ml® 1151 | IMmagen del programa
DILO

S Todas http://dilo.iter.es/

(Dande esta papa?

JDénde vamos manana?

ne Quierc iral bano

Yoycon Mama 33


http://www.proyectosfundacionorange.es/intic/
http://dilo.iter.es/

El desarrollo de la tecnologia y la aparicion en el mercado de nuevos
dispositivos y sistemas operativos, es ta poniendo a disposicién de
personas con limitaciones en la comunicacion la posibilidad de contar

con aplicaciones de descarga gratuita que usan opciones d e letras,
palabras, frases, etc.

Ademas, la posibilidad de instalarse en dispositivos con teclado,
permite usar esta forma de entrada para poder escribir el mensaje

sin necesidad de anadir un emulador.

Imagen del programa MessageTTS
http://www.accegal.org/messagetts/

2.3.2. - Pantallas dinamicas

2.3.2.1. - Programas de comunicacién por pictogramas

La gran mayoria de los  programas de comunicacion p  or pictogramas
funcionan mediante pantallas dinamicas. Denominamos  fiPantalla
dinAmica 0 a aquella plantilla que aparece en la pantalla 'y en la que

algunas de sus celdas enlazan con otras pantallas con las que estan

relacionadas.
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